CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Les présentes conditions générales de vente s’appliquent a tous les produits vendus
par le biais du site Internet www.cifcea.com. Elles peuvent étre modifiées a tout
moment et sans préavis. Dans ce cas, les modifications apparaitront
automatiqguement sur le site Internet de www.cifcea.com.

Article 1- Commande et validation

Vous déclarez avoir pris connaissance et accepté les présentes Conditions
générales de vente avant la passation de votre commande. La validation de votre
commande vaut acceptation des présentes conditions générales de vente. Sauf
preuve contraire, les données enregistrées sur le site Internet par CIFCEA
constituent la preuve de I'ensemble des transactions passées entre CIFCEA et ses
clients.

Article 2 — Prix

La société CIFCEA n’est pas assujettie a la TVA. Tous les prix sont indiqués en
Euros, la seule monnaie de paiement acceptée. La somme a régler est celle inscrite
a la ligne « Total ». Elle integre le prix du produit choisi et la participation aux frais
d’expédition.

Article 3 — Livraison

Compte tenu du caractere international de I'activité, le seul moyen de livraison utilisé
par la société CIFCEA est le colissimo international.

Les colis sont expédiés a I'adresse que vous avez indiquée lors du processus de
commande sauf indication contraire de votre part.

Article 4 — Paiement

Le reglement de votre formation s’effectue soit en ligne par le systeme PAYPAL, soit
a réception de votre formation en contre remboursement.

Le systeme PAYPAL bénéficie d'un décryptage et d’'une sécurisation totale dans 103
pays. Par ce systéme, nous n'avons acces a vos coordonnées bancaires a aucun
moment.

Dans le cas d'un réglement en contre remboursement, vous devrez régler votre
formation en espéce a réception du colis.

Pour ce qui concerne nos produits d’accompagnement, vous pouvez régler par
PAYPAL ou virement bancaire. Le détail de nos coordonnées bancaires vous sera
remis avec notre devis d’accompagnement.

Article 5 — Disponibilité
Sont réputés disponibles, tous les produits présentés sur le site Internet avec la
mention « disponibilité immédiate ».

Article 6 — Garanties

En la qualité de Centre de formation a distance, nous ne pouvons garantir 'absolue
réussite de votre entreprise, celle-ci étant directement liée a votre professionnalisme.
En revanche, nous certifions I'exactitude des renseignements portés sur ce site.
Nous garantissons la qualité du contenu de chaque cours et leur mise a jour



annuelle. Nous assurons a tous nos clients le caractere complet de cette formation
pour créateurs d’entreprises. Enfin, nous certifions que tous les membres du Club
Seniors sont des professionnels, eux-mémes chefs d’entreprises en activité, et ayant
subits avec succes le test du CIFCEA.

Article 7 — Protection des données personnelles

Les informations fournies par les clients sont destinées a un usage interne dans le
cadre stricte et unique de leur commande. CIFCEA est tres soucieux d'assurer la
confidentialité des informations que ses clients lui fournissent. CIFCEA vous garantit
gu'aucune information personnelle vous concernant ne sera divulguée a qui que ce
soit, pour quelgue motif que ce soit.

Article 8 — Droit applicable / litiges
Le droit applicable en cas de litige est celui du siege de la société CIFCEA, a savoir
le droit anglais.

Article 9 — Responsabilité

La responsabilité du CIFCEA se limite a la fourniture des produits de formation et
d’accompagnement décrits sur ce site. Le client reste seul responsable de la réussite
ou non de son activite.

Article 10 — Propriété intellectuelle

Tous les textes, commentaires, illustrations et images reproduits sur le site
CIFCEA.com sont réservés au titre de la propriété intellectuelle et pour le monde
entier. A ce titre et conformément aux dispositions du code de la propriété
intellectuelle, seule l'utilisation pour un usage privé sous réserve de dispositions
différentes voire plus restrictives du code de la propriété intellectuelle est autorisée.
Toute reproduction totale ou partielle du site du CIFCEA est strictement interdite.
Tous les cahiers et annexes vendus sont réserveés au titre de droit d'auteur, et pour le
monde entier. lls sont I'entiere propriété de son auteur Patrice LE HUCHE. Toute
reproduction totale ou partielle de ces cahiers est strictement interdite.
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